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Som elev, hvad kan jeg gøre hvis jeg oplever wifi problemer med egen computer, og jeg kan ikke snak, ansigt til ansigt med en IT medarbejder?

1: begynd at brug ”global-test” frem for ”global-undervisning”.
2: være sikker på din kode og din konto er brugbar. Kan du heller ikke log på en af skolen’s stationær computere, er din konto nok låst. Ring til hotline.
3: Har du en aggressiv sikkerheds produkt på din computer? F.eks ”Norton Security” eller ”BullGuard”? Prøve at disable dem i 5 minutter mens du logge på nettet.
4: Har du speciel netværks software installeret: vpn, manuelt dns instillinger eller andet som kan lave om på din standard netværks opsætning? Prøve at disable eller fjern den.
5: Netkort Drivers: er de up-to-date? Computer opdatering vil typisk opdater din styresystem og skru op for sikkerheden, men ikke din drivers. For Windows brugere – kig i ”Enhedshåndtering”, find dit wifi kort. 
Er driveren mere en 12 mdr gammel – noter producent og model navn og find en nyere drivere. 
6: Slet dit netkort. Du kan prøve og slet dit wifi kort fra listen i Enhedshåndtering. Lad være med at slet driverne (du bliver spurgt om du vil – svar nej). Når wifi kortet er slettet, genstart computeren. Computeren vil genopbyg dit netkort, drivers, og netværks software og gøre den klar igen.
7: Har du stadig problemer med kortet (er det måske en ”Qualcomm Atheros” kort?) kan du aftale at møde med en IT Medarbejder for at gennemgå din computer. Ring til hotline.
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