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Projektets mission
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En beskrivelse af de veerdier projektet skal fare til hhv. den
problemstilling, som det skal Igse.

Et billede af den driftsmaessige fremtid efter projektet — en vision.
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Den gnskede Findesvedat  Svar:
virkning af at have sperge:

projektets produkt:

Hvad vil vi opna Hvorfor? Forat ....
ved at have/anvende

produktet/systemet?
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Projektets produktmal
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De gnskede Findes ved Svar:
funktioner at sparge:

0g egenskaber

ved projektets

produkt

Et billede af det Hvordan? Ved at ...
gnskede produkt Hvad?

AP, ktrr.m op°om ts leverance)
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» Kundeveerdi Bidrag til nytte og veerdi for kunderne

= Serviceveerdi Bidrag til kundernes oplevelse af betjeningen

» Virksomhedsveerdi  Bidrag til konkurrenceevne og succes

= Kvalitetsveerdi Bidrag til kvalitet af kerneydelser

» Imageveerdi Bidrag til omverdenens opfattelse af virksomheden
» Hastighedsveerdi Bidrag til tempo i kerneydelser

» Ledelsesveerdi Bidrag til ledelse/styring

= Omkostningseffekt  Pavirkning af omkostninger

» Omsaetningseffekt  Pavirkning af omsaetning

» Nettogevinsteffekt ~ Pavirkning af overskud

» Kompetenceeffekt  Bidrag til forggelse af kunnen og position

» Arbejdsmiljg effekt  Bidrag til bedre internt milj@

» Trivselseffekt Bidrag til medarbejdernes trivsel i virksomheden

= Miljg effekt Bidrag til reduceret skadelig pavirkning af eksternt miljg

« Kravepfyld Bi il opfy fterlevelse af myndigheds
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Behovsbilledet

v Omverdensbilledet - mercantec”
» Et billede af brugsverdenen > Markedet
> Beskrivelse af funktionskrav 5 Konkurrenter
> Beskrivelse af positionerings- > Normer, betingelser
egenskaber ,
» Succeskriterier Lasningskonceptet
> Et billede af systemet eller
produktet

> Et billede af dets brug og drift
> Et billede af forudsatninger
og konsekvenser
Verdibilledet "L Indsatsbilledet
> Drifts- eller forretningsvaerdi > Investering
> Usikkerheder,

. » Ressourceindsats
opmarksomhedsomrader > Andre omkostninger

>Lunscl>mhedsberegn|ng » Implementeringens udfordringer
(Business case)

Interessenternes forventningsbillede
» Succeskriterier for de enkelte interessenter
»Forventede handlinger fra interessenter
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Opstil mal og delmal for jeres
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