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Forord

Mercantec ønsker et trygt undervisnings- og arbejdsmiljø for både elever og medarbejdere. 

Alle medarbejdere har i den forbindelse ansvar for at være opmærksomme på afvigende 

adfærd, samt ansvar for at minimere mulig skade på mennesker, bygninger, materiel og 

miljø, i krisesituationer, ved brand, eksplosion, vold og arbejdsulykker. 

Som medarbejder skal du medvirke til, at elever og øvrige kolleger altid bliver bragt i 

sikkerhed ved ulykke af enhver art. 

Denne beredskabsplan indeholder instrukser i forhold til håndtering af: 

>	 Forebyggende indsat mod udvikling af voldelig eller kriminel adfærd

>	 Truende og/eller voldelig adfærd (herunder trusler med skydevåben)

>	 Bombetrusler 

>	 Brand

>	 Lettere personskade

>	 Alvorlig personskade 
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Forebyggende indsats mod 
udvikling af voldelig eller 
kriminel adfærd 

Opmærksomhed Vær opmærksom på elever, som udviser afvigende eller 
anderledes adfærd

Grundlæggende  
indikatorer

>	 Opleves som ikke værende en del af fællesskabet

>	 Opleves som ensom, indelukket, anderledes, umoden, 
aggressiv eller psykisk uligevægtig

>	 Elever der udsættes for mobning eller andre personlige 
nederlag

>	 Elever der har truet med selvmord

>	 Elever der har truet ansatte eller andre elever

>	 Elever med overdreven interesse for skydevåben eller 
vold

>	 Elevers påklædning (militæruniform eller lignende) 

Kontakt Kontakt trivselskonsulenterne, hvis du oplever elever med 
afvigende eller anderledes adfærd: 
Lena Smed Christensen: 2165 0641
Kim Munksgaard: 2482 3376
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Instruks ved truende eller 
voldelig adfærd, herunder 
trusler med skydevåben 

Truende eller voldelig 
adfærd, herunder trus-
ler med skydevåben

>	 Kontakt straks ledelsen

>	 Vurder selv om du skal kontakte politiet før underretning 
af ledelsen

Alarmér >	 Ring 112

>	 Fortæl at I har brug for politiet, og

		  1. hvem du er

		  2. hvor du ringer fra

		  3. hvad der er sket

		  4. hvor mange tilskadekomne/involverede der er 

		  5. hvor mange elever/ansatte mv. der er til stede på
			    skolen

>	 Hvis muligt spred budskabet via mail eller sms

Barrikadering  >	 Hvis muligt flygt fra stedet, ellers 

		  1. barrikadér døren med så meget inventer som
		     muligt

		  2. søg væk fra døren, så du ikke er i skudlinjen

		  3. søg skjul eller dækning under borde eller andet

		  4. sæt alt på lydløs, sluk lyset og vær stille

Evakuering >	 Bliv i lokalet indtil enten en kendt person eller politiet 
lukker dig ud
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Instruks ved bombetrusler 

Ved telefoniske trusler >	 Tal så roligt som muligt med den, der truer

>	 Spørg hvornår bomben vil sprænge?

>	 Spørg hvor bomben er anbragt?

>	 Spørg om motiv. Hvorfor?

>	 Spørg om der er andre involveret?

>	 Forsøg at trække tiden – spørg igen

>	 Kontakt straks ledelsen

Ved elektroniske  
trusler

>	 Kontakt straks ledelsen

Alarmér  >	 Ring 112 (vurder selv om du skal kontakte politiet før  
underretning af ledelsen)

>	 Fortæl at I har brug for politiet, og 

		  1. hvem du er

		  2. hvor du ringer fra

		  3. hvilket telefonnummer du ringer fra

		  4. hvad der er sket

Varsling >	 Alarmér i bygningen via nærmeste varslingsanlæg (de 
små røde kasser), som hænger på væggene, opråb og 
evt. via mail eller sms

Evakuering >	 Alle forlader bygningen hurtigt, men roligt

>	 Forlad skolens område og tag hjem

>	 Dem, der måtte være gået til samlingspladser, sendes 
hjem af ledelsen

>	 Forlad evt. matriklen til fods for at undgå trafikkaos

>	 Elever der bor på HCA kollegiet samles i Digterparken

>	 Elever der bor på kollegiet i Ulfborg samles ved bålhytten

Orienter pårørende >	 Vi opfordrer til, at man kontakter sin familie efter evakue-
ringen for at undgå unødig bekymring
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Instruks ved brand 

Alarmér >	 Ring 112

>	 Fortæl, at I har en brand, og

		  1. hvem du er

		  2. hvor du ringer fra

		  3. hvilket telefonnummer du ringer fra

		  4. hvad der er sket

		  5. om der er tilskadekomne eller personer i fare

>	 Alarmér i bygningen

	 	 1.	 find nærmeste varslingsanlæg (de små røde kasser),
		      som hænger på væggene

		  2. knus glasset og varslingsanlægget starter 

Bekæmp >	 Start slukning, hvis sikkert 

>	 Hvis muligt luk døre og vinduer når du forlader lokalet

Red  >	 Alarmér alle omkring dig

>	 Alle går til det samlingssted, der er angivet på lokalets 
brandinstruks

>	 Dan overblik over om alle elever og medarbejdere er til 
stede 

>	 Oplys hvis nogen mangler

Brandvæsen >	 Modtag brandvæsenet og vis vej til branden

>	 Sørg for frie køreveje

Orientér straks >	 Receptionen, som kontakter:

		  1. Ledelsen 

		  2. Skolens sikkerhedsleder



8

Instruks ved lettere personskade 

Lettere personskade >	 Kontakt receptionen

>	 Kontakt den tilskadekomnes egen læge, så denne kan 
visitere til skadestuen

>	 Receptionen rekvirerer siddende transport hos FALCK

>	 FALCK-abonnementet dækker transport til:

		  1.	 Skadestue

		  2. Hospital

		  3. Læge eller lægehus

>	 Abonnementet dækker også, hvis eleven eller medar-
bejderen er i ærinde for Mercantec på en anden arbejds-
plads i Danmark

Hvis receptionisterne 
ikke er til stede  

>	 Kontakt den tilskadekomnes egen læge, så denne kan 
visitere til skadestuen 

>	 Ring til FALCK på 7010 2030

>	 Oplys skolens abonnementsnummer: 130 80 423

>	 Bed om en siddende transport (der kan gå 45 minutter, 
inden den kommer)

Hvis tilskadekomne 
ikke kan huske navn 
på egen læge

>	 Kontakt lægerne i Odingården: 

Odingården 1. sal

Lille Sct. Peder Stræde 8, 1

8800 Viborg

Tlf. 8662 1230

Efter behandlingen >	 Eleven eller medarbejderen bliver kørt hjem eller tilbage 
til skolen 

Orientér >	 Orienter ledelsen
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Instruks ved alvorlig personskade 

Alvorlig personskade >	 Stop maskiner og arbejdsprocesser

>	 Afspær om muligt ulykkesstedet 

Red >	 Vurdér personen

>	 Tilkald hjælp – følg Alarmér-instruksen nedenfor

>	 Giv livreddende førstehjælp

>	 Hjertestarter er placeret: 

	 >	 Vinkelvej: Reception / rundbænk 

	 > 	 HCA 9: Reception

	 > 	 HCA 7: Reception

	 > 	 HHV: Kantine

	 >	 Ulfborg: Gang ved driftskontor

	 >	 Bjerringbro: Fællesareal midt i bygning

	 >	 Skive: Gang efter hovedindgang

Alarmér >	 Ring 112

>	 Fortæl at der er brug for en ambulance hurtigt, og

		  1. hvem du er

		  2. hvor du ringer fra

		  3. hvilket telefonnummer du ringer fra

		  4. hvad der er sket

		  5. hvor mange tilskadekomne der er

Red >	 Fortsæt den livreddende førstehjælp

>	 Skaf tæpper o.a. (udendørs)

>	 Hent forbindinger og tildæk sår og læsioner

>	 Tal beroligende med den tilskadekomne

Ambulance >	 Modtag ambulance og vis vej til skadesstedet

>	 Sørg for frie køreveje

Orientér >	 Receptionen, som kontakter:

		  1. Ledelsen

		  2. Skolens sikkerhedsleder

>	 Ledelsen kontakter de pårørende

Uheld med kemiske 
stoffer

>	 Behandling: Se sikkerhedsblad på produktet

>	 Ved tvivl kontakt Giftlinjen: 8212 1212


