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	Begreb/teori/model
	Forklaring

	Kvalitativ metode
Side 50
	Kvalitativ dataindsamling er ofte ord, beskrivelser og adfærd.

Det er ofte interviews, man forbinder med denne metode. Observations- og dokumentarmetoderne er dog også kvalitativ.


	Kvantitativ metode
Side 50 
	Kvantitativ dataindsamling er alt hvad vi kan måle og veje. Dvs. data der kan måles, sammenlignes og tælles.

Denne metodeform forbinder man ofte med spørgeskema, hvor man sender ud til mange respondenter, og dermed kan tælle og sammenligne svar.

	Respondenter
	En respondent er en person, der svarer på spørgsmål i en undersøgelse. 

Respondenten leverer de data og den empiri, som undersøgeren efterfølgende analyserer.

	Observationsmetode
Side 73 - 75
	Man studerer personer i deres naturlige omgivelser. 
Kan give mere valid data end et spørgeskema, da man “ser” det i akten. 

Eksempel: Tælle hvor mange gange Knud fra regnskab går op og tanker kaffe i løbet af en dag. 

	Dokumentarmetode/dokutaranalyse
Side 77
	Kvalitativ forskningsmetode, hvor man indsamler, systematiserer og analyserer eksisterende dokumenter for at belyse en problemstilling.

Dokumentarmetoden fungerer som sekundær data

Man anvender data, der tidligere er blevet indsamlet.
Det kaldes også for dokument metode (eller dokumenter som data - Her bruger man tidligere data og bruger fx rapporter som data i sin egen indsamling.

Et dokument dækker bredt og kan både være skriftlige kilder (rapporter, lovtekster, mødereferater, dagbøger, politiske strategier) men kan også være visuelle/digitale kilder (fotos, film, opslag på sociale medier, hjemmesider). 

Kildekritik er her meget afgørende, da man har at gøre med sekundær data og dermed ikke data som man selv har indsamlet. 

	Interview
Side 62 - 64
	Interviews kan både være individuelle eller i fokusgruppe


Tre typer af kvalitative interview 
· Struktureret
· Semistruktureret
· Denne bruges oftest, hvor man stiller spørgsmål ud fra interviewguiden, men der er også plads til freestyle og at stille opfølgende spørgsmål.
· Ustruktureret


	Spørgsmålstyper ved interview
s. 66 - 71
	Der er i princippet ingen grænser for, hvad du kan spørge om, eller hvordan dine spørgsmål kan formuleres i et interview. Det afgørende er, at indsamlede datamateriale ikke bliver bedre end kvaliteten af de spørgsmål, du stiller. 

Der findes mange spørgsmålstyper ved interview:
· Åbne: (s. 66-67 for eksempel)
· Åbne spørgsmål giver interviewpersonen mulighed for at tale mere frit om emnet med egne ord. Det giver plads til at vedkommende kan bidrage med nye sider af emnet - og dermed kan der opstå ny viden. 
· Lukkede: (s. 67 for eksempel) 
· Ovenstående betyder dog ikke, at lukkede spørgsmål ikke kan bruges, da disse spørgsmål hurtigt afklarer, om man skal fortsætte med et bestemt emne. 
· Direkte & Indirekte: (s. 68 for eksempel)
· Følelsesladet emner kan være svære at afdække og håndtere ved et interview. Hvis man ved behandling af sådan et emne stiller direkte spørgsmål, risikerer man, at interviewpersonen helt undlader at svare eller måske giver intetsigende svar, fordi vedkommende ikke vil eller tør være ærlig om sine synspunkter. 
· Direkte: “Hvordan går det for dig på arbejde?” 
· Indirekte: “Hvad er vigtigt for dig i forhold til din arbejdsglæde?”
· Ledende:
· Man skal undgå at stille ledende spørgsmål, for at man ikke kan manipulere med svarene fra respondenten.
· Der er dog nogle situationer, hvor man er nødt til at stille lidt ledende spørgsmål, for at man ikke stiller et lukket spørgsmål.  

· Uddybende:
· Hvis man ikke føler man har fået et uddybende spørgsmål, så kan man stille nogle opfølgende spørgsmål. 
· Man kan følge med detaljeorienterede spørgsmål. De opfølgende spørgsmål er ofte HV-ord 


· Detaljeorienterede spørgsmål:
· Disse spørgsmål begynder med hv-ord (hvem, hvad, hvor mv.). Det er spørgsmål, som har til formål at nuancere svarene - fx den interviewedes viden om en aktivitet eller forståelsen af et emne. 


	Fokusgruppeinterview
S. 72
	Dette er et kvalitativt interview med en mindre gruppe deltagere (ofte 5-8 personer), der diskuterer et specifikt emne.

Formålet er ikke at nå til enighed, men at undersøge deltagernes forskellige holdninger, oplevelser samt dynamikken mellem dem.

	Interviewguide
S. 64 
	Det minder om et spørgeskema, der kan bruges under et interview. Det er en guide til, hvilke spørgsmål man kan stille. 

Det er dermed en struktureret plan eller liste over emner og spørgsmål, som en interviewer bruger til at styre en samtale under et kvalitativt interview.

Formålet er at den er med til at sikre, at man kommer omkring alle de relevante emner i undersøgelsen, samtidig med at samtalen ikke kører af sporet.

	Spørgeskema
S. 51 - 55 + 57 - 60
	En kvantitativ metode til systematisk at indsamle data fra mange mennesker på samme tid via en række prædefinerede spørgsmål.

Formålet er at afdække mønstre, tendenser, udbredelse og sammenhænge i en større gruppe mennesker. Man tænker her i bredde frem for dybde.


Grundregler ved spørgeskema
· Korte spørgsmål
· Entydige spørgsmål
· Letforståelige spørgsmål 
· Kun hensigtsmæssige spørgsmål og udsagn (Ingen provokerende eller ledende spørgsmål)
· Ensartede svarkategorier 

	Spørgeskemaets struktur 
S. 61 
	· Organiser emner og spørgsmål på en logisk og naturlig måde, som giver mening og overblik for svarpersonen 
· Begynd med nemme spørgsmål, så man får respondentens opmærksomhed 
· Gå fra nemme til svære spørgsmål, og ikke den ánden vej rundt. 
· Beskriv overgangen 
· Afsæt god plads i spørgeskemaet til at notere, så respondenten ikke er nødt til at begrænse sig 
· Nummerér spørgsmålene

	Spørgsmålstyper - Spørgeskema
S. 55-56
	Lukkede spørgsmål
· Spørgsmål der besvares med afkrydsning
· Skala-spørgsmål: Måler intensitet, fx meget enig, enig, neutral, uenig og meget uenig.
Åbne spørgsmål
· Spørgsmål der besvares uddybende, som svar personen selv skal formulere.
· Giver kvalitative data, men opfattes stadig som kvantitative data, da man ved spørgeskema har mange respondenter og få spørgsmål.
· Tekstbokse: Respondenten formulerer selv sit svar helt selv med egne ord. Gode til at fange nuancer, men tager lang tid at analysere.




	Svarmuligheder + spørgsmålsformulering
S. 57-60
	

	Mixed Methods 

	Mixed methods = Man blander kvalitativ og kvantitativ metode

Mixed methods er, når man blander kvalitativ og kvantitativ metode. Det kan være at man laver et spørgeskema først og ikke synes at den data er tilstrækkelig. Så kan man udvælge et par personer, der har svaret, som man ønsker at lave et opfølgende interview med. Derfor tager man lidt fra begge metoder, for at gøre dataene så tilstrækkelig som muligt. 

Formålet er at udnytte styrkerne fra begge verdener. Spørgeskemaet kan fx vise hvad og hvor mange (bredde), men interviews fx kan forklare hvorfor (dybde).



	Metodetriangulering
S. 78 - 79
	Metodetriangulering = Bruger to metoder, men kan godt være to kvalitative eller to kvantitative.

Metodetriangulering betyder blot at man bruger mere end én metode, hvilket godt kan være to kvalitative metoder og derfor ikke mixed methods. Dette kan man gøre, for at validere eller uddybe sine fund og tjekke at man når frem til samme resultat.

Formålet er at øge undersøgelsens gyldighed (validitet) og mindske risikoen for blinde vinkler.

	Postspørgeskema
S. 52
	Postspørgeskema sender man et link til respondenterne, og de besvarer spørgsmålet, uden at undersøgeren er til stede. Eksempel på post spørgsmål er evalueringsskemaer

	Standardiseret interview
S. 52
	Standardiseret interview, læser undersøgeren spørgeskemaet op for respondenten, hvilket gør at respondenterne svarer på det samme spørgsmål i samme rækkefølge. Det må IKKE forveksles med det kvalitative interview

	Primær data
Side 50
	Skellet mellem primær data og sekundær data handler om, hvem der har indsamlet dataene, og hvad formålet var:

Primært data er data, som man selv indsamlede specifikt til sit eget projekt. Det er derfor helt nye og originale data, som ikke eksisterer i forvejen.

	Sekundær data
Side 50
	Sekundært data er data, som andre allerede har indsamlet til et andet formål, men som man genbruger i sin egen undersøgelse. Det kan fx være eksisterende statistikker fra Danmarks Statistik, videnskabelige artikler, rapporter eller dokumenter til en dokumentarmetode.

	Pilottest
Side 61
	En pilottest er en mindre prøvekørsel af en undersøgelse eller et spørgeskema, som man udfører før den egentlige hovedundersøgelse.

Her udvælger man en mindre gruppe, der ligner den rigtige målgruppe, men fungerer som testgruppe.

	Undersøgelsesdesign
	Et undersøgelsesdesign kaldes også et forskningsdesign, og er den overordnede plan for, hvordan man vil gribe sin undersøgelse an. Den binder problemstillingen sammen med dataindsamlingen og analysen, så man også får svar på det, man rent faktisk ønsker at få svar på.

	Målgruppe (population)
	En målgruppe er den specifikke gruppe af mennesker, som man ønsker at nå ud til, undersøge eller påvirke med undersøgelsen. Det er de personer, som deler nogle fællestræk, der gør dem relevante for problemstillingen.

Formålet er at snævre fokus ind, ved at definere en præcis målgruppe sikrer man, at undersøgelsen bliver relevant.

Målgruppen skal altid være repræsentativt. 
· Segmentering: Man opdeler typisk målgruppen efter bestemte kriterier, for at sikre at målgruppen er repræsentativ.
· Demografi: Alder, køn, uddannelse, indkomst.
· Adfærd: Motionsvaner, medieforbrug, købsvaner.
· Psykografi: Holdninger, værdier, livsstil.

Inden for metoden kaldes målgruppen ofte for din population. Det er den samlede gruppe, som du udvælger dine konkrete respondenter eller informanter fra. 

	Repræsentativitet 
S. 51-52
	Repræsentativitet er om det er et repræsentativt udsnit som man spørger og får svar fra. 
Man skal kigge på: Alder, uddannelse, anciennitet og arbejdsopgaver. 

Når man skal lave et spørgeskema om hvordan det er at være elev i kommunen, giver det ikke mening at spørge Kim i IT, som aldrig har været elev. 
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Hvad er forskellen på kvalitative og kvantitative undersøgelsesmetoder?’
Kvalitativ metode:
· Handler om ord, beskrivelser, oplevelser og adfærd.
· Man undersøger emner i dybden.
· Bruges typisk ved interviews, observationer og dokumentanalyse.
· Formålet er at forstå, hvorfor mennesker tænker eller handler, som de gør.
Kvantitativ metode:
· Handler om tal, målinger og statistik.
· Man undersøger ofte mange mennesker på samme tid.
· Bruges typisk ved spørgeskemaer.
· Formålet er at finde mønstre, tendenser og sammenhænge.
Kort sagt: Kvalitativ metode giver dybde, mens kvantitativ metode giver bredde.

Hvad er forskellen på et standardiseret interview og et postspørgeskema?
Standardiseret interview:
· Undersøgeren læser spørgsmålene op for respondenten.
· Alle får de samme spørgsmål i samme rækkefølge.
· Undersøgeren er til stede under besvarelsen.
Postspørgeskema:
· Respondenten får tilsendt et spørgeskema, typisk via et link.
· Respondenten besvarer selv spørgsmålene.
· Undersøgeren er ikke til stede under besvarelsen.
Kort sagt: Ved et standardiseret interview stiller undersøgeren spørgsmålene, mens respondenten selv udfylder et postspørgeskema.

Hvilke styrker og svagheder er der ved at bruge et spørgeskema?
Styrker:
· Man kan nå ud til mange mennesker på kort tid.
· Det er nemt at sammenligne svar.
· Man kan finde mønstre og tendenser.
· Det kan være billigt og hurtigt at gennemføre.
· Respondenterne kan svare anonymt, hvilket kan give mere ærlige svar.
Svagheder:
· Man får ikke altid uddybende svar.
· Man kan ikke stille opfølgende spørgsmål.
· Respondenterne kan misforstå spørgsmålene.
· Nogle vælger måske ikke at svare.
· Dårligt formulerede spørgsmål kan give misvisende resultater.


Hvornår er det en fordel at vælge spørgeskema som metode?
Det er en fordel at vælge spørgeskema, når:
· Man ønsker svar fra mange mennesker.
· Man gerne vil undersøge holdninger, tilfredshed eller oplevelser.
· Man ønsker at sammenligne svar fra forskellige grupper.
· Man vil undersøge mønstre og tendenser.
· Man har brug for data, der kan tælles og måles.
Eksempel: Hvis man vil undersøge, hvor tilfredse kommunens elever er med deres elevforløb, kan man sende et spørgeskema ud til alle eleverne.


Hvad skal du være opmærksom på, når du stiller spørgsmål i et spørgeskema?

Man skal være opmærksom på, at spørgsmålene er:
· Korte: Undgå lange og komplicerede spørgsmål.
· Entydige: Spørgsmålet skal kun kunne forstås på én måde.
· Letforståelige: Brug et sprog, som alle respondenter kan forstå.
· Neutrale: Undgå ledende eller provokerende spørgsmål.
· Relevante: Stil kun spørgsmål, der har betydning for undersøgelsen.
Det er vigtigt, at respondenterne forstår spørgsmålene på samme måde, så man får brugbare og pålidelige svar.


Hvornår skal et spørgeskema bygges op?
Et spørgeskema skal bygges op på en logisk og naturlig måde.
Man bør:
1. Starte med nemme spørgsmål, så respondenten kommer godt i gang.
2. Gå fra nemme til sværere spørgsmål.
3. Opdele spørgsmålene i relevante emner.
4. Beskrive overgange mellem forskellige emner.
5. Nummerere spørgsmålene.
6. Give god plads til at skrive svar ved åbne spørgsmål.
Formålet er at gøre spørgeskemaet overskueligt og nemt at besvare.




Hvad skal du være opmærksom på, når du laver svarmuligheder i et spørgeskema?
Man skal sørge for, at svarmulighederne:
· Passer til det spørgsmål, man stiller.
· Er tydelige og lette at forstå.
· Ikke overlapper hinanden.
· Giver respondenten mulighed for at vælge det svar, der passer bedst.
· Er ensartede, så de er nemme at sammenligne.
Man kan eksempelvis bruge en skala:
· Meget enig
· Enig
· Neutral
· Uenig
· Meget uenig
Det er også vigtigt at overveje, om der skal være mulighed for at svare "Ved ikke" eller "Andet".

Hvilke typer interviews findes der?
· Intervieweren følger en fast plan.
· Alle spørgsmål er fastlagt på forhånd.
· Der er begrænset mulighed for at stille andre spørgsmål.
2. Semistruktureret interview
· Intervieweren bruger en interviewguide.
· Der er plads til at stille opfølgende spørgsmål.
· Samtalen kan udvikle sig undervejs.
· Det er den interviewform, man oftest bruger.
3. Ustruktureret interview
· Der er ikke en fast plan med bestemte spørgsmål.
· Samtalen er mere fri.
· Intervieweren følger de emner, der opstår under samtalen.
Man kan også lave individuelle interviews eller fokusgruppeinterviews, hvor flere personer deltager i samme interview.


Hvad er metodetriangulering?

Metodetriangulering betyder, at man bruger mere end én metode til at undersøge den samme problemstilling.
Det kan eksempelvis være:
· At lave et spørgeskema og efterfølgende observationer.
· At lave to forskellige kvalitative undersøgelser.
· At kombinere interviews med dokumentanalyse.
Formålet er at undersøge problemstillingen fra flere vinkler og dermed øge undersøgelsens validitet (gyldighed).
Vigtigt: Metodetriangulering er ikke nødvendigvis det samme som mixed methods. Mixed methods betyder specifikt, at man kombinerer kvalitative og kvantitative metoder.


Hvad kendetegner dokumentarmetoden?

Dokumentarmetoden er en kvalitativ metode, hvor man indsamler og analyserer eksisterende dokumenter for at undersøge en problemstilling.
Det kan eksempelvis være:
· Rapporter.
· Mødereferater.
· Lovtekster.
· Hjemmesider.
· Billeder og videoer.
· Opslag på sociale medier.
Dokumentarmetoden bruger sekundær data, fordi materialet allerede er indsamlet af andre.
Det er vigtigt at være kildekritisk og undersøge, om dokumenterne er troværdige, relevante og aktuelle.


Hvad er formålet med fagprøvens metode afsnit?

Formålet med metodeafsnittet er at forklare, hvordan man vil undersøge sin problemstilling, og hvorfor man har valgt netop disse metoder.
I metodeafsnittet skal man blandt andet beskrive:
· Hvilke metoder man har valgt.
· Hvordan man vil indsamle data.
· Hvem man vil undersøge (målgruppen).
· Om man bruger primær eller sekundær data.
· Hvorfor metoderne passer til problemstillingen.
· Hvordan man sikrer, at undersøgelsen er valid og troværdig.
Kort sagt: Metodeafsnittet skal vise, hvordan man vil undersøge sin problemstilling, og hvordan man vil sikre, at man får brugbare svar, som kan hjælpe med at besvare problemformuleringen.




